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Greéve des services publics du 22 avril 2015
Remerciements
Cher(e)s Camarades,

Nous tenions a vous remercier pour votre dévouement
lors de ces 24 heures de gréve. Nous avons, ensemble,
souligné I'importance de services publics forts, abor-

dables et durables.

Notre combat est loin d’étre facile et il n'est pas terminé.
Les différents gouvernements de ce pays ne sont pas
encore préts 4 renoncer a leurs mesures d’économies
néfastes comme la réforme des pensions. Nous avons donc
du pain sur la planche si nous voulons les empécher de
mener une politique de détricotage des services publics.

Nous espérons également pouvoir compter sur vous dans
les prochaines semaines et les prochains mois afin de pour-
suivre notre lutte aux cotés de nos camarades de la FGTB !

Michel Meyer, Président :
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| LES FEMMES EN LIGNE DE MIRE

RENDEZ-VOUS LE 4 JUIN 2015

10H30 PLACE SAINT-JEAN A BRUXELLES

LES FEMMES DISENT NOM A LA POLITIOUE
DE DESTRUCTION MASSIVE
DU GOUVERNEMENT MICHEL

Ensemble, on esf plus foris

Permanences fiscales

Huy

Le mercredi 17 juin, de 9h a 12h et de 13h a 15h ala
Régionale, rue du Neufmoustier, 8.

Liege

Les jeudis 18 et 25 juin, de 9h a 12h etde 14h a 16h ala
Régionale, Salle Yerna, 2¢ étage, place Saint-Paul, 9/11.

DANS NOS REGIONALES

Hainaut occidental
Voyage en Bourgogne

L’Amicale des Pensionnés organise un voyage en Bourgogne
les 18, 19 et 20 aott 2015.

Visites de Langres, Beaune, Savigny, Caves patriarche avec
dégustation, Auxerre et croisi¢re sur 'Yonne.

Prix : 305 €/personne (2 nuits en %2 pension, visites comprises).
Inscriptions pour le 1 juillet au plus tard.

Renseignement complémentaire 4 la Régionale, le mardi apres-

midi de 14h a 16h.

Huy
Apres-midi récréatif
Le Comité intersectoriel Pensionnés organise son aprés-midi

récréatif le 13 juin a 14h30 dans la salle de la Maison du
Peuple, rue du Val Notre Dame, 323 2 Moha.

Inscriptions pour le 10 juin au plus tard :
- au secrétariat de la Régionale, rue du Neufmoustier, 8.
Tél. : 085/82 45 55, les lundi, mardi, jeudi de 8h30 & 12h30 et
de 13h30 a 16h ; les mercredi et vendredi de 8h30 4 12h30 ;
- par e-mail : bernadette.parmentier@cgsp.be

NB : Lors de votre inscription, communiquez votre n° de
téléphone et/ou votre adresse e-mail.

Pour votre information, les Pensionnés organiseront, début
septembre, une excursion dans la région (Nismes-Viroinval).
Une invitation personnelle vous parviendra dans le courant
du mois d’aofit.

Luxembourg
Congres statutaire 2016

Le samedi 30 janvier 2016 se tiendra le Congres statutaire
intersectoriel de la Régionale du Luxembourg,.

Un appel aux candidatures est lancé pour les mandats suivants :

- un secrétaire régional intersectoriel : Olivier Dulon, sortant
et rééligible ;

- 2 vérificateurs aux comptes et 2 réserves : Nadine Schoentgen,
Catherine Malherbe, Robert Schiltz et Pierre Monvoisin
sortants et rééligibles.

Les élections se dérouleront conformément au Reglement
intersectoriel de la Régionale du Luxembourg ainsi qu’aux
statuts de la CGSP fédérale.

Les candidatures doivent étre adressées par lettre recommandée
pour le 5 juin 2015 4 12h, a:

CGSP

Roland Bastogne

Président

Rue des Martyrs 80 - 6700 Arlon
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EDITO

CGSP WALLONNE

Les raisons de la colere

Disons-le d’emblée, la mobilisation n’est pas & la mesure des enjeux. Le probléme ne vient certainement pas des
travailleuses et travailleurs des services publics ou du secteur privé. Les choix stratégiques des organisations syndicales
ont décontenancé ceux qui voulaient dire & ce gouvernement que cela suffit. La partie est-elle donc perdue ? Bien
slir que non et, au contraire, plus que jamais nous devons nous mobiliser. Particulierement, les enjeux des services
publics deviennent vitaux. Demain, la privatisation totale guette les entreprises publiques. Leurs effectifs jugés plé-
thorigques ne permettent méme plus la prise des congés légaux a leurs travailleurs. ..

Les attaques sur les pensions publiques se font tous azimuts : les périodes assimilées, 'age de la retraite, les carriéres
mixtes et méme les organismes chargés de traiter les pensions (SDPSP, ONP, HR-Rail...).

Le saut d’index touchera encore plus les travailleurs publics car, contrairement au secteur privé ol existe, si ténue
soit-elle, une marge salariale, dans les secteurs publics ce sera 0,0 !

Le non-remplacement d’agents, la réduction des budgets de fonctionnement ne permettent plus a nos administra-
tions de... fonctionner. Les conditions de travail sont désastreuses et le stress psychosocial se développe a une vitesse
exponentielle parmi les travailleuses et les travailleurs. Caccueil des usagers et le service dii aux citoyens de ce pays
sont devenus impossibles et si 'agressivité rencontrée aux guichets ou au contact de la population ne peut trouver
de justification, elle n'en est pas moins explicable.

Ce gouvernement, avec un cynisme auquel nous ne devons pas nous habituer, invente presque chaque semaine de
nouvelles décisions toutes plus antisociales et plus vexatoires pour le monde du travail les unes que les autres. Les
atteintes aux syndicats se multiplient.

Face a cette attitude, nous devons reprendre la lutte dans toutes les formes possibles. Le gouvernement divise
les travailleurs et travailleuses pour éviter de se trouver face  un front uni. Nous devons démonter cette pratique et
unifier les luttes, que ce soit face au gouvernement fédéral, aux gouvernements des entités fédérées ou vis-a-vis des
pouvoirs locaux lorsqu’ils sont pris des mémes frénésies humiliantes (licenciements de contractuels, privatisation ici
de I'entretien ménager, la-bas des repas scolaires, etc.)

Le mois de juin est habituellement, d'un point de vue social, un mois plus calme : les premiers collégues qui prennent
des vacances, du moins ceux qui y parviennent encore, I'enseignement en période d'examens...

Malgré ces contingences, le mois de juin 2015 sera chaud : mobilisations, concentrations et manifestations vont se
multiplier. En effet, la pression va s'intensifier. Nous nous attendons au pire cet été de la part de ces droites réunies,
mais qu’elles ne pavoisent pas : nous serons au rendez-vous !

Le combat doit continuer, il n’est pas possible d’imaginer encore quatre années de cette politique inefficace économi-
quement et scandaleuse socialement. Ne plus montrer de signes de faiblesse et de division, telle est notre obligation.

Tous ensemble contre ce gouvernement des droites et des rentiers !
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PENSIOM

Travailier plus longtemps pour une pension moindre !

Le mercredi 22 avril, la CGSP a
décrété un mot d’ordre de gréve par-
tout en Belgique. Le méme jour, le
Parlement fédéral discutait d’une
loi qui restreint les pensions des fonc-
tionnaires et qui vise a les aligner sur
celles, plus faibles, du secteur privé.

Le Ministre des Pensions ne cesse de
déclamer par presse interposée que le
but n’est pas d’obliger les gens a travail-
ler jusque 67 ans, que seuls 10 % des
travailleurs seraient concernés.

Force nous est de constater que toutes
les mesures pronées par ce gouverne-
ment antisocial vont au contraire faire
en sorte que peu de gens pourront
encore prétendre a une pension anti-
cipée.

1. Relévement de I'age 1égal de la pen-
sion de retraite

Le gouvernement a décidé lors du
Conseil des Ministres du 3 avril 2015
de porter I'age légal de la pension de
retraite 3 66 ans en 2025 et a 67 ans en
2030. Cela sans aucune concertation
avec les interlocuteurs sociaux ! Ces
mesures viseraient & garantir le systeme
des pensions a moyen et long terme. Il
sagit bien sr d’une pétition de prin-
cipe car aussi longtemps que le taux de
chomage, et singuli¢rement celui des
jeunes, ne sera pas redescendu sous les
5 %, vouloir faire travailler les plus 4gés
plus longtemps est non seulement une
ineptie, c’est une arnaque ! En effet,
les « seniors » dont les employeurs ne
veulent plus se retrouveront au « cho-
mage » avec des allocations plus basses
que le montant espéré de leur prépen-
sion ou de leur pension ! §’ils ne sont
tout simplement pas exclus du droit
aux allocations...

D’autre part, s'il sagissait de faire face
au « papy-boom », pourquoi n’appliquer
la mesure que dans 10 ans alors qu'a ce
moment le probléme ne se posera plus ?
Tout cela est purement idéologique : ce
qui est en jeu, ce n'est ni I'équilibre des
finances, ni la dette publique, mais bien
la privatisation des syst¢mes de pensions.

2. Pension anticipée : conditions de
carriére et d’age

La condition de carri¢re minimale pour
pouvoir prétendre a la pension anticipée
passera a 41 ans en 2017 et 2 42 ans en
2019. Lége auquel on pourra prendre
sa retraite anticipée est porté a 62,5 ans
en 2017 et a 63 ans en 2018. Autant
dire que la prépension sera pratiquement
inaccessible a beaucoup de travailleurs.
Ce gouvernement oblige donc les tra-
vailleurs a rester actifs aussi longtemps
que possible tout en supprimant la possi-
bilité de diminuer la pénibilité du travail
en fin de carriére !

3. Restriction, voire suppression des
périodes d’assimilation

Les périodes d’inactivités professionnelles
prises en compte dans le calcul de la durée
de carriére seront restreintes, voire suppri-
mées. Ainsi par exemple, I'assimilation des
périodes d’inactivité pour le crédit-temps
sera limitée & 12 mois, et sera compléte-
ment supprimée dans le cas du crédit-
temps sans motif.

4. Pension de survie

L4ge du conjoint survivant sera porté
250 ans en 2025 et 2 55 ans en 2030,
pour pouvoir prétendre a 'obtention
d’une pension de survie.

5. Le bonus pension

Le bonus pension est supprimé des le
1< janvier 2015. I donnait des droits
de pensions supplémentaires aux per-
sonnes qui souhaitaient continuer  tra-
vailler alors quelles pouvaient s’arréter.
La seule mesure positive dans le Pacte
de solidarité entre les générations rela-
tives 4 I'allongement de la carriere est
désormais abrogée...

6. Cumul - Plafonds pour le travail
autorisé

Le gouvernement entend désormais
permettre le cumul illimité d’une pen-
sion de retraite avec les revenus d’une
activité professionnelle, soit a 65 ans,
soit aprés 45 ans de carriére.

Toutefois, les revenus professionnels
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percus en cas de cumul avec une pen-
sion de retraite n’ouvriront aucun droit
supplémentaire a la pension légale. Les
limites de cumul sont maintenues en
cas de pension anticipée.

7. La suppression de I« assimilation
des périodes en tant que person-
nel contractuel du service public »
dans le calcul de la pension des
fonctionnaires

Lentrée en vigueur de cette mesure est

liée a une pension du deuxi¢me pilier

avec un niveau de cotisations suffisant
pour les agents contractuels.

8. Labonification pour diplome et le
droit a la pension anticipée

La bonification pour dipléme est une
disposition qui permet de valoriser
les années d’études (de deux a sept
ans) qui vous ont permis d’obtenir le
diplome (études supérieures ou univer-
sitaires) qui était exigé comme condi-
tion 4 votre recrutement. A partir du
1< janvier 2016, pour un diplome de
4 ans et plus, la durée d’études prise
en considération pour I'ouverture du
droit a la pension, est progressive-
ment diminuée de 6 mois par année
calendrier. Tous les agents des services
publics ayant obtenu un dipléme de
Ienseignement supérieur devront donc
travailler plus longtemps !

9. Tantiémes préférentiels
Le gouvernement veut également
prendre une mesure visant a ce que tous
les droits a la pension soient constitués
au tantieme 1/60¢, tant pour le calcul
que pour l'acces 2 la pension, sauf pour
les métiers lourds dans le secteur public.
Mais ici aussi ce dossier est renvoyé a
la Commission nationale des Pen-
sions. Bien malin qui pourrait dire ce
que ce gouvernement veut signifier
par « métiers lourds » ! Il semblerait
‘ores et déja que les métiers stressants
d q
ne seraient déja pas compris comme
métiers lourds. .. (Sic). A suivre !
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Mourir au travail ?

Bien qu’il y ait eu désaccord des trois
syndicats siégeant au Comité A, la loi
reprenant les dispositions en matiére de
pensions du secteur public a été votée
lors de la séance pléniere de la Chambre
du 22 avril 2015.

Alors, lorsque le Ministre des Pensions
déclare que I'intention n’est pas d’obliger
les gens & travailler jusque 67 ans, il ment!

Sivous entrez sur le marché du travail a
26 ans apres avoir fait des études univer-
sitaires, qu'il vous faut 42 ans de carriere
pour pouvoir demander votre pension
anticipée, vous vous retrouvez donc a
’age de 68 ans, soit un an apres I'age
légal et donc vous aurez bien travaillé
jusqu'a 67 ans. Eh oui, la suppression
de la bonification pour diplome fait que
votre compteur ne s implémente qu'au
moment oll vous commencez 2 travailler.

Ce gouvernement veut nous faire
mourir au travail et pour celles et ceux
d’entre nous qui arriveront a prendre
leur pension, si le montant de cette
derniére est insuffisant, pour autant
que nous ayons une carriére complete
(45 ans d’activité) ou atteint I'age de
la pension légale (65, 66 ou 67 ans), il
nous sera toujours possible de cumuler
avec les revenus d’un travail pour autant
que notre santé le permette. ..

Dans le cas contraire, il devrait nous
rester la charité, a défaut d’une sécurité
sociale digne de ce nom...

Dossier réalisé avec le concours du Camarade

Roland Vansaingele

* mourir de Sif, de faim,
1o R{ELTL‘:‘E traville, 2 _pe-i’.'f'ﬁu!
-‘,_'.,I\'I_Eﬁf. / avtravaif,, 7

Quel role les interlocuteurs
sociaux peuvent-ils encore
jouer?

Communiqué de presse de la FGTB et du
Front commun du 23 mars 2015

La pension a 67 ans n’est pas une
solution

Alors qu'il s'était engagé a organiser une
véritable concertation avec les interlo-
cuteurs sociaux concernant les pensions
des secteurs public et privé, le gouverne-
ment ne désire pas que le futur Comité
national des Pensions prenne position
sur le relévement de I'dge de la pension
4 67 ans et préfere diviser les dossiers.

Apres avoir supprimé le bonus pension,
apres le saut d’index sur tous les revenus
de remplacement, y compris les pen-
sions, apres avoir décidé en Conseil des
Ministres de supprimer la bonification
pour diplome dans le calcul de la pen-
sion des travailleurs du secteur public,
le gouvernement veut passer a la vitesse
supérieure.

Le Ministre Bacquelaine a demandé
cette apres-midi au Comité de ges-
tion de 'Office national des Pensions
(ONP), de se prononcer sur une des
mesures phare de ce gouvernement : le
report de I'age de la pension 4 67 ans.
Le Ministre n'attend donc pas la Confé-
rence nationale sur les pensions, qui est
en conséquence partiellement vidée de
sa substance. Pourtant, I'accord gou-
vernemental stipulait bien que : « Les
modalités concernées feront objet des
concertations au sein du Comité national
des Pensions ». Ce Comité n'a méme pas
encore été créé.
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Les organisations syndicales, en front
commun, sopposent a ce report de I'age
dela pension 4 67 ans. Pas pour le plaisir
de dire « non » ou parce qu'elles sont
par principe opposées a une réforme des
pensions, mais parce que cette réforme
est socialement injuste et économique-
ment absurde.

Socialement injuste parce que les
mesures imposées par le gouvernement
appauvriront tous les pensionnés. Parmi
ceux-ci, une majorité de femmes déja
largement sanctionnées en mati¢re de
salaires et de pensions. Pour rappel, la
Belgique a déja les pensions parmi les
plus basses d’Europe. Le saut d’index,
la suppression du bonus pension et le
détricotage des pensions des services
publics ne feront qu’augmenter le
nombre de pensionnés pauvres.
Socialement injuste aussi parce
qu'obliger les plus anciens a travailler
jusqu'a 67 ans, Cest encore repousser
Iacces au travail pour les plus jeunes et
les 600 000 chémeurs de ce pays.
Economiquement absurde parce que
vouloir obliger a travailler plus long-
temps augmentera les dépenses de
sécurité sociale liées aux allocations
d’invalidité et aux chdémeurs agés.

Enfin, les organisations syndicales
jugent cette mesure dangereuse pour
la santé des travailleurs. En Belgique,
espérance de vie en bonne santé est
de 64,85 ans a la naissance (64,3 ans
pour les hommes et 65,4 ans pour les
femmes). Elle est nettement moins éle-
vée pour les personnes dont la situa-
tion économique et sociale est pénible.
De nombreux travailleurs usés par des
conditions de travail éprouvantes ne
parviendront pas a tenir le coup aussi
longtemps.

Pour tous ces motifs, nous nous oppo-
sons au report de I'age de la pension a

67 ans!

Face a l'attitude du gouvernement, le
front commun syndical entreprendra
toutes les actions nécessaires permet-
tant la prise en compte des intéréts de
tous les travailleurs et 'amélioration
de la situation de tous les pensionnés
du pays. ®




CHASSE AUMH CHOMEWRS

SUPPRIMER LE

Le secrétaire d’Etat 4 la Lutte contre
la fraude sociale, Bart Tommelein
(Open VLD), veut rendre possibles
les contréles a limproviste chez les
chémeurs soupconnés de fraude au
domicile. Sont principalement visées
les fausses domiciliations, soit de per-
sonnes whabitant en réalité pas en
Belgique, soit de personnes se décla-
rant isolées alors qu’elles sont en fait
cohabitantes.

Yves Martens, du Collectif Solidarité
Contre UExclusion, fait le point pour
nous sur ce dossier.

A TPheure actuelle (et depuis 2000),
ce contréle suit une procédure bien
définie : sur base de soupgons, une
convocation est émise par TONEM,
mentionnant le motif du controle.
Apres cet entretien, et si les soupgons de
fraude subsistent toujours, une propo-
sition est faite au chdmeur d’une visite
domiciliaire qu’il doit une premiere fois
accepter par écrit. Celle-ci est ensuite
annoncée 10 jours a I'avance et le cho-
meur donne un deuxi¢me accord par
écrit au moment de la visite.

Dans les faits, la visite 2 domicile n’est
quasi jamais nécessaire (en 2014 une
centaine sur 32 536 investigations), en
particulier pour coincer les chémeurs
vivant hors de Belgique. En effet, si une
personne vit en réalité a Iétranger, elle
ne pourra se rendre dans les temps a la
convocation a 'TONEM et sera suspen-
due dés le lendemain de I'absence a ce
rendez-vous. Reste la question des per-
sonnes se déclarant isolées alors qu'elles
sont en fait cohabitantes. On prétend
que cette fausse déclaration vise & toucher
une allocation plus élevée. En réalité,
Cest une maniere de voir les choses qui
est inexacte. En effet, le cohabitant (qui,
le plus souvent, est une cohabitante),
quand il/elle travaille, cotise de la méme
fagon que tous les autres travailleurs.
Dans un systéme d’assurance comme
est le chomage, il n'est pas accep-
table quapres avoir cotisé pleinement,

Iassuré(e) regoive ensuite une indemnisa-
tion moindre sous prétexte qu’il vitavec
quelqu'un. Imaginez si votre assureur
auto ne prenait en charge que la moitié
des dégats causés par un accident a votre
véhicule parce que vous étes marié(e) !
Personne ne 'accepterait ! Cest pourtant
comme cela que fonctionne I'assurance
chomage depuis 1981 !

Individualiser les droits

Depuis, de nombreuses associations,
en particulier féministes, revendiquent
I'individualisation des droits et donc la
suppression de ce statut cohabitant. Car,
outre qu’il est contraire a la logique d’as-
surance, il place de nombreuses personnes
dans des situations de précarité insuppor-
tables. C’est ainsi que, pour ne pas perce-
voir 400 euros de moins, certains vont par
exemple se domicilier a une adresse ol
ils n’ont qu'une boite aux lettres. Celle-ci
leur sera souvent louée chére (autour de
250 euros). Cette « fraude » va donc sur-
tout profiter 4 quelqu’un qui exploite la
précarité du chomeur, alors que ce dernier
abesoin de ce petit surplus pour survivre.
Avant d’étre une « fraude », il sagit donc
d’abord et avant tout d’une discrimina-
tion. La fagon dont on la pourchasse est
déja treés intrusive et viole clairement la
vie privée. Réinstaurer les visites 2 domi-
cile inopinées ne ferait qu'aggraver cette
situation et est disproportionné en regard
de l'objectif poursuivi.

Rien a se reprocher, rien a
craindre ?

Il est par ailleurs faux de prétendre que
« ceux qui wont rien & se reprocher nont
rien & craindre » comme I'ont clamé plu-
sieurs représentants MR (dont Denis
Ducarme) ou le cdH Maxime Prévor.
En effet, une partie du ciblage se fait sur
lanalyse des consommations d’énergie
des chdmeurs. Ce qui suppose la défini-
tion d’une norme en dessous et au-dessus
de laquelle une consommation d’énergie
serait considérée comme « anormale ».
Or, la consommation d’énergie d’'un
ménage est extrémement dépendante
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de nombreux facteurs tels que Iétat et
la taille du logement, les équipements
présents et les habitudes de consomma-
tion. Tres souvent, les allocataires sociaux
sont locataires de logements mal isolés
tres énergivores. Inversement, une sous-
consommation peut étre due a de graves
situations de privation de chauffage.

Plusieurs propositions ont été formulées
depuis plus de 30 ans pour mettre fin &
cette discrimination et donc pour sup-
primer le statut cohabitant. Un avis de
la Cour des comptes, datant de 2012,
a chiffré I'individualisation des droits
en aide et sécurité sociale couplée au
relevement de toutes les allocations
au moins au niveau du seuil de pau-
vreté 4 une somme oscillant entre 5 et
8 milliards d’euros. Ceci alors qu'une
véritable lutte contre la fraude fiscale
rapporterait selon une étude 'ULB la
somme bien plus forte de 20 milliards!

N’hésitez pas a consulter le site et la

revue du Collectif Solidarité Contre
I'Exclusion : www.ensemble.be =

LE STATUT IE
COHABITANT

‘rh
UN STHTUT INJUSTE

Hlustration de Titom, mise & disposition selon
la licence Creative Commons by-nc-nd 2.0 be
wwuw.titom. be



Team building

LE MOoT QUI PUE

Team building : mot d'origine anglaise signifiant construction d'équipe. Ce concept est né au début des années 1980. Son
objectif principal est de resserrer les liens de I'équipe et sa stratégie vise a dépasser les conflits d'intéréts (donc toute lecture
de classe) pour susciter l'identification du personnel a l'entreprise et obtenir un consensus sur des objectifs prioritaires.

Le Team Building fait partie de ces
outils du management qui ceuvrent a
'adhésion a la culture d’entreprise et les
services publics ont pu y gotter.

Les pays anglo-saxons, en premier, ont
mis en avant le régime de New Public
Management, soit la nouvelle gestion
publique, supposée introduire dans le
secteur public les recettes du secteur
privé. Et sous le masque vertueux de
Pefhicacité et du résultat, ces techniques
de gestion ont été mises en ceuvre.
Cette gestion se base sur les méthodes
managériales du privé, ou la concur-
rence est le modele général, et ot toute
activité devient objet de mesure et de
calcul de la rentabilité.

Cette introduction exclusive de critéres
issus du privé dans le secteur public se
manifeste notam-
ment par Pappa-
rition de tableaux
de bord et la pro-
lifération des outils
du management
moderne. Le tra-
vailleur se voit jaugé
al'aune du nombre
de dossiers traités.
La qualité de I'accueil et la complexité
variable des dossiers n’entrent pas en
ligne de compte.

Eloge de l'effort ?

Les valeurs de performance et de pro-
ductivité sont mises en avant, avec
I'instauration de la concurrence et de
la responsabilité personnelle, I'éloge
de l'effort et de la récompense. Les cri-
teres d’efficacité et de rentabilité, les
techniques d’évaluation, s’imposent
partout comme autant d’évidences
indiscutables.

Cette introduction de criteres privés
entraine a sa suite des valeurs et des
pratiques qui, via le développement
d’une bureaucratie qui lui est propre

Le team building fait
partie des outils d’un
systéme qui rend fou et qui
adresse constamment au
travailleur des injonctions
paradoxales comme par
exemple le fait de devoir
faire plus avec moins.

(audits, task forces...),
vont pénétrer jusqu’au
cceur du service public.
La nouvelle gestion
publique témoigne
donc du « remplace-
ment du jugement, de
I'éthique et du controle
professionnels par les
pratiques du manage-
ment assimilées en bloc
—audit, inspection, surveillance, effica-
cité, rentabilité — en dépit du fait que
ni le réle public ni les objectifs d’utilité
publique des fonctionnaires ne peuvent
étre adéquatement redéfinis ou évalués
en ce sens »'.

Cette métamorphose de I'appareil public
se traduit aussi par
la fixation d’objectifs
inatteignables, par
I’établissement de
classements dénués
de toute pertinence
sociale, par la surveil-
lance perpétuelle,
par hypertrophie
des procédures et le
cloisonnement des tiches.

En fin de compte, 'agent public se
résume de plus en plus a sa produc-
tion évaluable. Cette gestion évince
la dimension qualitative du travail. Et
comme I'évaluation finit par comman-
der toute I'activité, elle induit également
un autre danger : « le contréle requiert
un management étendu. Outre la mar-
chandisation, il sagit ici de la deuxiéme
plaie : la fonction principale de la couche
supérieure consiste a se maintenir par le
controle permanent des autres »*.

Or, contrairement aux idées recues, le
management n'entraine pas nécessai-
rement 'innovation. La recherche du
résultat et de I'efficacité saccommode
en effet mal de la prise de risque et de
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tAtonnements et va plutdt promouvoir
la répétition d’actes mécaniques.

Des services publics
«canadadry »

Lintroduction des criteres de ces critéres
de gestion et de leur lexique contraint
le secteur public a adopter les réflexes
du privé et brouille ainsi encore un peu
plus la distinction entre les deux.

Le team building fait donc partie de
ces outils d’un systéme qui rend fou et
qui adresse constamment au travailleur
des injonctions paradoxales comme par
exemple le fait de devoir faire plus avec
moins.

Un systeme qui rend fou par les injonc-
tions qu’il donne et par les outils de ges-
tion qui ont été construits pour traduire
en chiffres la production et permettre
une destruction sans nom des services
publics.

Et piece par piece, ce processus a été mis
en ceuvre pour en arriver a ce que I'on
pourrait appeler une version « canada
dry » des services publics : ¢a en a le
golit, ca en a 'odeur, mais ¢a n’est plus
du service public. ®

1. Stuart Hall, Le populisme autoritaire, Puissance
de la droite et impuissance de la gauche au temps
du thatchérisme et du blairisme, Paris, Editions
Amsterdam, 2008, p. 188.

2. Paul Verhaeghe, De neoliberale waanzin,
efficiént, flexibel en verstoord, Brussel, VUB
Press, 2012, p. 29.
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A Bruxelles, la pauvreté se conjugue au féminin pluriel !

A Poccasion de son rapport annuel,
P’Observatoire de la santé et du social
bruxellois s'est demandé si la précarité
et sa conséquence immédiate, la pau-
vreté, était liée a un sexe. La réponse
n'étonnera aucun militant attentif a
Pévolution régressive de notre systéme
de protection sociale. A Bruxelles la
pauvreté est majoritairement fe’mi—
nine et liée a la monoparentalité et
tout aussi massivement issue de Uim-

migration.

Loriginalité de I'évaluation tient au fait
quelle repose a la fois sur des données
statistiques rigoureuses et des entretiens.
La parole des victimes, des laissées pour
compte du marché du travail, revét dés
lors presque autant d’importance que
celle développée par les experts en analyse
statistique. Pauvreté et précarité en rede-
viennent des expériences quotidiennes et
concretes, intrinsequement liées par un
engrenage infernal mais logique.

Tout travailleur sait qu'un emploi de
qualité, correctement payé lui donne
acces non seulement au logement mais
aussi aux prestations sociales qui lui
sont liées ; a la santé ; a 'hygiene ; a
Ialimentation ; 4 'enseignement ; a la
formation ; a la culture.

La précarité et la pauvreté d’une partie
des Bruxelloises nous renvoient I'image
des différents manques que provoque de
facon quasi mécanique I'absence de ser-
vices publics suffisamment présents et
puissants pour faire barrage 4 la logique
implacable du marché. La chose est évi-
dente en matiere de logement, elle I'est
tout autant en mati¢re d’emploi qu'il
sagisse, par exemple, d’offrir un ser-
vice public de garde d’enfants suffisant,

particuliérement dans les communes
pauvres ; ou de veiller a la qualité de
I'emploi des moins qualifiées qui se
retrouvent dans des régimes de temps
partiel, précaires quand I'employeur ne
leur laisse tout simplement pas d’autre
choix que le travail au noir... ou la
porte.

La vie quotidienne s'égréne donc entre
débrouille (petits boulots, banques ali-
mentaires, petites fraudes nécessaires
causées par la misere...), pauvreté et
dépendance vis-a-vis d'un compagnon,
d’un employeur et/ou d’un service
d’aide sociale public et de plus en plus
souvent privé. La lecture du rapport
invite & quelques réflexions :

1. Quelle que soit la sincérité de I'en-
gagement de ces organismes privés,
leur importance croissante signe
une terrible régression en terme
de droit, chérement acquis par
laction des travailleurs, au profit
d’un retour toujours dangereux a
la charité privée.

2. Ilestinapproprié a 'heure actuelle de
parler de « risque » de pauvreté dans
certaines situations, car le retrait du
service public nous inviterait plut6t
a parler de probabilité de pauvreté.
Parler, comme on le fait trop sou-
vent de risque d a des accidents
de la vie en devient non seulement
indécent mais quasi mensonger.

3. Lexclusion a un sexe et une ori-
gine. Clest intolérable pour des
militantes et militants syndicaux
égalitaristes qui savent que lex-
ploitation des unes permet de faire
pression sur le salaire des autres,
d’autant plus quand I'éloge a tout
va de la diversité peut cacher un
racisme profond qui se cache der-
riere un discours méritocratique.

4. Les délégués et militants syndicaux
doivent étre particulierement atten-
tifs aux parametres et critéres statis-
tiques qui leur sont présentés ; cer-
tains permettent mieux que d’autres
de saisir la discrimination sexuelle.

5. Lévolution a Bruxelles sur plu-
sieurs années n’incite guere 2
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Poptimisme. Sur tous les fronts
la situation ne fait que s’aggraver
et touche toutes les classes d’age.
Notre région est frappée d’un syn-
drome de chronicité de la préca-
rité, entrainant la pauvreté du fait
de la conditionnalité sans cesse
croissante de I'acces aux revenus de
remplacement.

6. Enfinla maigreur des budgets publics
a Bruxelles et les transferts de tiches,
notamment en matieres d’emploi et
d’allocations familiales, doivent nous
inciter a la plus grande vigilance : la
tentation est grande pour les autori-
tés bruxelloises de réserver 'acces de
certains services voire de certaines
prestations aux plus pauvres ou aux
plus précarisées : par exemple pour
lacces aux créches publiques, au
prétexte que la classe moyenne a
d'autres possibilités.

7. Ce une régression
majeure 2 la fois, pour le droit des
femmes et le droit des travailleurs :
le retour pur et simple a la maison
pour les femmes, la garde familiale
par les grands-parents (pour autant
queux-mémes soient pensionnés
ce qui est de moins en moins pro-
bable) voire la garde dans des ser-
vices privés coliteux ou peu onéreux

serait alors

mais de pietres qualités, avec toutes
les dérives et tous les risques que
cela entrainerait pour les enfants.

Un scénario de cauchemar, Camarades ?
Du tout, une simple probabilité qui
incite la CGSP-Bruxelles a élever sa
vigilance par rapport a ce phénomeéne
social et a lutter pour des politiques cor-
rectrices des inégalités qui touchent spé-
cifiquement citoyennes et travailleuses.

Jean-Pierre Knaepenbergh

Secrétaire général de 'TRB-CGSP
avec la collaboration de Gratia Pungu
et de la Commission Femmes de I'IRB

www.cgsp-acod-bru.be




CHASSE AUH CHOMEURS

Le gouvernement fait les poubelles

L'acharnement dont fait preuve ce gouvernement
envers les sans-emploi est édifiant. lls ne paieront
jamais assez cher leur allocation. Il faudrait sur-
prendre au saut du lit les chémeurs — décidément
traités comme des éternels suspects, des citoyens de
seconde zone. Une deuxieme brosse a dents dans la
salle de bains ? Un peignoir surnuméraire qui traine ?
Le deuxiéme oreiller est-il froissé ? Cherchezencore. ..
IIs sont forcément en train de frauder, puisqu'ils sont
au chémage.

La FGTB s’est battue pour supprimer les intrusions domici-
liaires que les controleurs de TONEM menaient sans y étre
habilités. Elle a, grice aux mobilisations menées avec les
citoyens, les associations, obtenu gain de cause en 2000 et
réussi a abolir une pratique humiliante. .. jusqu’a ce sinistre
retour en arriére. Traquer les pauvres chez eux, par surprise :
quel beau geste politique.

Parmi les personnes ciblées se trouvent les plus fragilisés, ceux
qui nauront pas la force de sopposer a la visite quand on
frappera a leur porte. Ceux qui ne savent pas qu’ils peuvent
s’y opposer. Ceux qui verront leur vie privée bafouée alors
qu’ils n’ont rien 4 se reprocher.

Pour vérifier la situation familiale des chémeurs, TONEM
fonctionne actuellement sur base de convocations et d’entre-
tiens avec les personnes concernées. Un systéme qui fait ses
preuves puisque, chaque année, des cas de fausses déclarations
ou d’erreurs sont mis a jour et sanctionnés. La mesure du
. bl b .
gouvernement Michel n’a donc d’autre but que la stigma-
tisation des demandeurs d’emploi !

Lévasion fiscale révélée par l'affaire Swissleaks a fait perdre
6 milliards d’euros aux finances publiques. Cette « optimi-
sation fiscale » était, elle, parfaitement légale. Les sommes
dont il est question sont infiniment supérieures a celles qui
pourraient étre récupérées par les intrusions chez les cho-
meurs, sans priver quiconque de son repas ou de son toit.
Mais quand le pot aux roses fut découvert, le gouvernement
sest tu dans toutes les langues.

Individualisation des droits

En Belgique, on peut soustraire 6 milliards d’euros a 'impét
sans enfreindre la loi. Mais la législation pénalise les cho-
meurs qui cohabitent. Contre toute logique, les allocations
sont calculées en fonction de la situation familiale au lieu
d’étre calculées sur la situation professionnelle individuelle
des travailleurs. Si chacun cotisait en fonction de sa propre

carriére, le mariage, le concubinage ou la cohabitation n’aurait
Je bl .

pas d’influence sur le montant de I'allocation. Une femme

dont le mari est prépensionné pourrait accepter un emploi

sans que le revenu de son conjoint soit diminué. Un homme

victime d’une restructuration ne verrait pas son allocation

de chomage divisée par deux parce que sa femme travaille.

La FGTB wallonne ne cautionne pas la fraude. Mais elle
revendique l'individualisation des droits sociaux : une mesure
qui permettrait  chacun de bénéficier d’'un acces égal aux
prestations de Sécurité sociale, indépendamment de sa situa-
tion de ménage. Lindividualisation des droits supprimerait
de facto le probléeme des chomeurs cohabitants, puisque
personne ne se verrait obligé de tricher pour bénéficier de
ses droits.

Le gouvernement Michel, lui, choisit d’aller fouiller dans
es poubelles des chomeurs. Demain, peut-étre encoura-
les poubelles des ch D peut-ét

gera-t-il les citoyens a dénoncer leurs voisins, qu'ils soient
chémeurs... ou non. ®

Communiqué de la FGTB wallonne du 5 mai 2015
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CPeT

Charge de travail élevée, objectifs
irréalisables, rythme de travail imposé
par des machines ou des logiciels, obli-
gation de concurrencer les collégues,
gadgets technologiques qui estompent
la limite entre vie professionnelle et
vie privée. Voila le lot quotidien de
nombreux travailleurs. Ceux-ci sont
de plus en plus souvent contraints
« d’aller dans le rouge ». Et dans ce
cas, certains indicateurs comme le
stress, le burn-out, labsentéisme, le
turn-over, etc., passent également au
rouge.

Les temps modernes

Lenquéte « Modern Times' » menée
I'an dernier par la FGTB a 'occasion du
28 avril nous a appris que 74 % des tra-
vailleurs interrogés ne s’estimaient pas
en état de maintenir le méme rythme
jusqu’a 65 ans (alors que le gouverne-
ment souhaite relever I'dge de la retraite

a 67 ans...).

La méme enquéte a démontré que 6
personnes interrogées sur 10 craignaient
que l'organisation du travail au sein de
leur entreprise ne soit pas seulement
a Porigine du stress et du burn-out,
mais aussi de problemes relationnels,
de dépressions, de troubles du sommeil,
de problémes alimentaires, d’affections
cutanées et de bien d’autres problemes
encore.

Une récente étude d’un secrétariat social
(2015) indique que 64 % des travail-
leurs souffrent du stress. Soit 18,5 %
de plus qu'en 2010. En outre, 97 % de
travailleurs victimes de stress indiquent
que ce stress est nuisible a leur santé. Un
travailleur sur 10 dit avoir souffert de
burn-out (9,2 %). Tous les travailleurs
interrogés expliquent que la charge de
travail a fortement augmenté au cours
des derniéres années (+8 %).

Les travailleurs doivent pouvoir effec-
tuer leur travail sans mettre leur santé

(O

en péril : une organisation du travail
humaine, autonomie, respect, recon-
naissance, formations, information...
voila ce dont nous avons besoin !
Investir dans le bien-étre des travailleurs
est bon pour la productivité et diminue
les cotts liés a ’absentéisme, aux licen-
ciements, aux conflits, aux assurances. ..
Cela ne peut quand méme pas laisser
les employeurs indifférents.

Une solution ?

Une solution concréte consiste a
accroitre la prévention. La prévention
dans tous les domaines de 'entreprise :
cela signifie intervenir au préalable et
donc veiller a ce que les probleémes ne
surviennent pas. Si des problémes se
posent malgré tout, ils doivent étre
rapidement résolus.

Clest I'essence méme de la derniére
réglementation en mati¢re de préven-
tion des risques psychosociaux au travail
que la FGTB a aidé & mettre en place.

Mais ce n’est pas encore

suffisant.

La FGTB demande donc:

- La reconnaissance par le Fonds des
maladies professionnelles des mala-
dies liées au stress, et ce, pour TOUS
les travailleurs de TOUS les secteurs.
Ces maladies, tout comme le burn-
out, sont en effet en bonne voie pour
devenir LES maladies professionnelles
du 21¢ siecle. Et qui dit reconnais-
sance, dit augmentation des inves-
tissements en matiére de prévention.
Une approche préventive (mieux vaut
prévenir que guérir) se traduit égale-
ment par une diminution des colts
de la sécurité sociale.

- Un renforcement des services d’ins-
pection, car la prévention prime par-
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dessus tout. Il faut prévoir davantage
d’inspecteurs et davantage de moyens
pour veiller & ce que les entreprises
respectent la Iégislation en matiere de
risques psychosociaux.

Le 28 avril, journée mondiale
pour la santé et la sécurité au
travail

Une occasion d’attirer 'attention sur
cette problématique autour de vous,
dans votre entreprise, auprés de vos
collegues...

Pour rappel

Le 28 avril a été reconnu par I'Organi-
sation internationale du Travail (OIT)
comme Journée internationale pour la
sécurité et la santé au travail.

Ce jour-13, les syndicats commémorent
les victimes d’accidents du travail :
chaque année, environ 2 millions de
travailleurs décédent des suites d’'un
accident du travail, plus de 1,2 million
de travailleurs sont blessés sur leur lieu
de travail et plus de 160 millions de
travailleurs tombent malades a cause
de leur travail ou de leur lieu de travail.

Linitiative de cette journée de com-
mémoration a été prise en 1966 par la
Confédération internationale des syn-
dicats libres (CISL) et a été soutenue et
internationalement reconnue par 'OIT
en 2003.

A la demande de la FGTB, notre pays
reconnait officiellement cette journée
depuis 2004. =

1. http:/ /www.abvv.be/web/guest/files-
fr/-/file/2275184 /& themes=structthe
me07&p_1_id=10621
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A quoi servent les économistes s'ils disent tous la méme chose ?

(Source AFEP, Association francaise d’Economie politique)

La question semble pertinente, et apres I'avoir lue on se demande pourquoi on ne se 'est pas posée plus tot d’ailleurs... aussi
chez nous !

Léconomie, cette matiére que 'on enseigne dans les universités, qui conditionne les orientations et les décisions des entre-
prises, petites ou grosses, qui conditionne aussi, dans une plus large mesure, la condition sociale des peuples quand elle guide
leurs gouvernements ou I'Union européenne sur la voie de I'austérité, guidés par le dogme de cette science dite infaillible...
cette science se sentirait-elle aujourd’hui en danger ?

Clest 'impression que cela donne en tout cas quand on voit la réaction de Jean Tirole, prix Nobel francais de 'Economie en
2014, qui deés son discours d’intronisation 4 Stockholm, exhortait déja la France & « suivre la méme voie que I'Allemagne ou la
Suéde, qui ont connu par le passé des moments difficiles mais qui ont déja fait beaucoup de réformes. .. »

Adepte de 'assainissement des finances publiques et du redressement budgétaire, VRP d’un nouveau contrat de travail hyper-
flexible qui permettrait aux entreprises de licencier & moindre cofit, il n'est pas étonnant que Jean Tirole ait écrit une lettre a
Geneviéve Fioraso (Secrétaire d’Erat 3 I'Enseignement supérieur) pour bloquer le nouveau projet universitaire basé sur I'éco-
nomie hétérodoxe ! Alors que TAFEP avait obtenu de la méme ministre, le lancement de cette nouvelle section pour 4 ans.

Kesako I'économie et les économistes hétérodoxes ?? Si on vous dit que c’est une tendance de chercheurs en économie oppo-
sés aux économistes traditionnels, dits... orthodoxes ! Et qui plaident (les hétérodoxes) pour une discipline plus ouverte sur
les sciences humaines et moins mathématique, au contraire des premiers (les orthodoxes... vous suivez ?) qui croient dur
comme fer a la régulation automatique et naturelle des marchés, la... vous avez tout compris.

Dans son courrier & la Ministre il fustigeait cette initiative qui « promeut le relativisme des connaissances, antichambre de ['obs-
curantisme », autant dire que la remise en question du modele économique actuel pour remettre le facteur humain au centre
d’un nouveau modele de développement n'est pas encore a l'ordre du jour en France.

Et pourtant, si ¢’était la bonne voie ? Le modele économique actuel nest-il pas arrivé a ses limites ?

Il faut encore le répéter, depuis que 'argent crée de 'argent, sans donner de travail en contrepartie, 'équilibre des marchés, censé
sautoréguler, est en danger, tout comme les travailleurs qui sont par ailleurs les consommateurs d’aujourd’hui et de demain.

La mouvance économique que nous connaissons et que nous subissons n'est plus centrée que sur le profit pur et prone
'abandon de la redistribution des richesses sur la collectivité, collectivité qui fait pourtant la richesse de I'économie.

Derniérement une hausse démesurée de la valeur d’une action en bourse a été constatée, I'action de la société « CUBA Beve-
rage » a fait 'objet de multiples achats massifs d’actions, suite a 'annonce du futur rapprochement entre les USA et Cuba.

Probablement que ce futur rapprochement a fait supposer a d’avisés investisseurs... que le commerce des boissons cubaines
allait exploser a 'avenir... Sauf que... CUBA Beverage n’a rien d’une société cubaine... il s'agit d’une société concurrente
de Coca Cola ou PEPSI basée 2 Miami !

Cette anecdote montre bien les travers du systéme économique actuel, la mise sur les marchés de toutes sociétés et de tous

produits et aussi I'attirance de I'argent facile pour tous, méme pour les plus distraits...

Le Secrétariat fédéral
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Le sur les conséquences

Chacun sait qu'en CP326 les salaires sont adaptés men-
suellement en fonction des fluctuations de « l'indice
quadrimestriel santé » aussi appelé « indice lissé ».

Cet indice lissé est calculé en faisant la moyenne des quatre
derniers indices santés et il est calculé a chaque fin de mois
pour étre ensuite appliqué sur les barémes correspondant
au mois suivant.

Ex. : la moyenne des mois de décembre (2014) -janvier-
février-mars (2015) a été calculée fin mars et appliquée aux
baré¢mes du mois d’avril.

Avec des chiffres :

e décembre 2014 100.40
* janvier 2015 100.61
e février 2015 100.89
* mars 2015 100.73
* Moyenne : 100.66

Cet indice a été appliqué sur les salaires d’avril 2015.

Nouvelle loi sur le saut d’'index

« En vertu de la nouvelle loi, l'indice santé lissé est bloqué au
niveau de mars 2015 (soit 100,66 points) tant que la moyenne
arithmétique des indices santé des quatre derniers mois, mul-
tiplide par un facteur de 0,98 ne dépasse pas le niveau de
mars 2015 ».

En pratique cela veut dire que les salaires n’évolueront plus
tant que les futurs indices lissés multipliés par 0,98 n’attein-

dront pas la valeur actuelle de 100,66.

Un graphique pour y voir plus clair :

Blocage de I'indexation des salaires

Pour faire simple : la limite de 100.66 est matérialisée par la
ligne orange et tant que la courbe verte (saut d’index) n’aura
pas dépassé cette limite orange, les salaires n’évolueront
plus.

Impact sur les salaires

La perte sera immédiate, les salaires seront bloqués plu-
sieurs années.

La perte réelle sera équivalente & 2 % de salaire perdus
chaque mois, jusqu’a la fin de carriere. Le 1¢ ministre mini-
mise les effets de ce saut d’index mais les chiffres sont tout
autres :

Ex. : un jeune de 27 ans - CL8 (reste 40 ans de travail).
30 000 € de perte de salaire sur ’ensemble de la carriére.

Au-dela des salaires

Il ne faut pas oublier que les autres avantages dont I'évolu-
tion est liée a I'indice santé seront également bloqués tant
que le saut de 2 % n’est pas effectué complétement.

Il s'agit de :

e lassurance omnium (Ethias 22.100.000) = financement
du fonds bloqué ;

* lindemnité de mobilité = plus d’adaptation annuelle en
juillet ;

* la franchise soins de santé ambulatoires = financement
du fonds bloqué ;

* la dotation patronale & l'assurance hospitalisation =
financement du fonds bloqué ;

* la franchise assurance hospitalisation ;

* la dotation au fonds social = financement du

o fonds bloqué.
=¥ ] lr'
e W
e | La FGTB saisit la Cour constitutionnelle
1
ST La FGTB a introduit un recours aupres de la Cour
- ! vuton i e | cODstitutionnelle pour faire annuler la loi sur le saut
Lo — ulln ik ar

d’index et la loi sur la norme salariale, approuvée le
mercredi 20 avril a la Chambre.
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La norme salariale a été refusée par la FGTB parce qu’elle va
a I'encontre de la liberté de négocier.

Marc Goblet : « Nous ne sommes pas parvenus a l'empécher.
Ni par des actions. Ni par la concertation. Nous demandons
donc a la Cour constitutionnelle de ['abolir ».

Nous pourrons peut-étre regretter que les actions se soient
arrétées au 15 décembre, s'il existait une chance de se faire
entendre c’était a ce moment-la qu’il fallait le faire.

Quel est le

Focus sur la presse... Le Vif UExpress du 9 mai 2015.

« Un nom jeune, court, qui claque ! », dixit Gérard Mestrallet,
l'actuel PDG du groupe. Au-dela d’'un positionnement plus
« cool », cette annonce cristallise en réalité une volonté de
changement plus fondamentale, officialisée quelques semaines
plus tot : le groupe va se réorganiser par zones géographiques
et non plus par métiers.

Et Cest la que se dessine le lien avec le roi américain du bur-
ger qui, dans son cas, ne change pas mais qui vient d’annon-
cer une réorganisation similaire.

Pas évident pour autant de comparer des steaks hachés et
de I'électricité ou du gaz. Mais ces annonces concomitantes
illustrent les difficultés rencontrées par des géants mon-
diaux dans un contexte de rupture.

Pour Engie, la rupture se caractérise par trois éléments
majeurs : une forte baisse de la demande d’énergie, une
incertitude « régulatoire » qui dissuade les investissements,
et une transition sociétale qui valorise davantage I'effica-
cité énergétique que la production (et la consommation)
d’énergie.

Pour McDonald’s aussi, cest une tendance de fond qui est
ceuvre, 'enseigne fait face depuis plus d’'un an a une baisse
continue de ses ventes, sur tous les marchés, alors que ses
concurrents plus « sains » ou en tout cas, pergus comme tels,
ne cessent de gagner du terrain.

Cette notion de perception est fondamentale. Ainsi, McDo
n'est plus jugé « cool », et Engie semble aujourd’hui com-
prendre qu’il vaut mieux I'étre...

Normal : sa relation avec les clients a fondamentalement
changé. Lenjeu, pour les clients particuliers qui sont aussi

Face 4 un sourd il faut parler fort... Le gouvernement
MR — N-VA est resté sourd a tout appel de modération
dans sa politique d’ultra-droite, nous aurions peut-étre

di parler plus fort...

Michel Houart

commun entre McDo et Engie ?

les plus rentables, n’est plus de faire signer un contrat de
fourniture d’électricité ou de gaz.

Il s’agit de fournir une panoplie de services permettant
d’optimiser leur consommation d’énergie, ce qui implique
un lien émotionnel avec la marque beaucoup plus fort.

Voila sans doute ce qui a poussé tant McDonald’s qu'Engie
a revenir a une structure plus proche de leurs marchés géo-
graphiques : le lien avec le client. Certes, une structure trés
centralisée permet de réduire les colits ; mais cette écono-
mie est vaine si les clients sont insatisfaits.

Une structure basée sur des regroupements de marchés
similaires, dirigés chacun par une seule personne, permet-
tra une meilleure réactivité, a déclaré en substance Steve
Easterbrook, le tout nouveau CEO de McDo.

De leur c6té, Gérard Mestrallet et Isabelle Kocher - appelée
a lui succéder fin d’année - insistent sur la logique de «terri-
toires», qui correspond aussi 4 un rapprochement du client
et & une gestion beaucoup plus décentralisée de I'énergie.

Larticle du Vif au complet ici =&
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Joyeux bordel !
La boite a outils indispensable du militantisme créatif ! Si vous espérez un monde plus beau,

[ Ep———

JOVEUX plus juste, plus joyeux sans pour autant savoir comment vous y prendre ce livre est pour vous !
BORDEL Manifeste du farceur, mode d’emploi de I'action directe fagon Greenpeace, manuel d’entraine-
ﬁE ment a 'organisation des masses, a la pédagogie et aux pratiques émancipatrices, il a été pensé
et par des activistes du monde entier. Joyeux bordel présente des dizaines de tactiques - de la Flash
i mob a 'occupation non-violente en passant par la gréve de la dette ou différents canulars. Le

manuel indispensable qui reprend nombre de principes et théories fondateurs de 'action mili-
tante, afin que chacun puisse concevoir ses propres actions créatives...

Andrew Boyd est un auteur américain, humoriste et vétéran des campagnes créatives pour le changement social. Il a
cofondé Agit-Pop Communications, une agence de « communication au service de la subversion. »
Dave Oswald Mitchell est un auteur américain, rédacteur en chef et chercheur.

Andrew Boyd et David Oswald Mitchell, Joyeux bordel : tactiques, principes et théories pour faire la révolution,
Ed. Les Liens qui Libérent, Paris, mars 2015, 256 pages, 16 €.
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